












INSTALLATION DE L’APPAREIL
DANS LE BOÎTIER MURAL
Faites glisser l’appareil dans le boîtier mural et fixez
avec quatre vis en les faisant passer par les trous de
la bride de l’appareil.

3 REMISE EN PLACE DU BOÎTIER
CÔTÉ CHAMBRE
Ré-installez le boîtier côté chambre en accrochant
le haut sur le rail du haut de l’appareil (1) puis en
poussant le boîtier en bas (2).
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NOTE : Il y a des trous supplémentaires sur les
rebords situés du côté de votre appareil, pour
permettre son installation dans des boîtiers muraux
autres que le boîtier GE. Pour éviter d’endommager
l’isolement du rebord, l’installateur doit utiliser un
poinçon ou un autre outil aiguisé pour trouer
l’isolement dans les bons trous avant de visser
les vis de fixation.
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EN OPTION—INSTALLATION DE LA TROUSSE
DE DRAINAGE

Les modèles Dry Air Série 25 sont conçus pour améliorer la déshumidification de 25 %. Comme l’air perdra davantage
d’humidité, cela augmente la possibilité que de l’eau coule du boîtier mural, par rapport à un appareil normal. Pour
empêcher cette eau de couler à l’intérieur des murs extérieurs du bâtiment, nous vous recommandons d’utiliser une
trousse de drainage RAD10.

Drainage extérieur
Consultez les instructions d’installation
dans la trousse RAD10.

Drainage intérieur
Consultez les instructions d’installation
dans la trousse RAD10.

Vis de type A pour boîtier en métal ou
Vis de type B pour les boîtiers moulés

Trous carrés
de drainage

Trous carrés
de drainage

Joint éponge en néoprène

Plaque de montage en acier

Tuyau de drainage de 1/2 po
de diamètre extérieur

Joint éponge en néoprene

Plaque de montage en acier

Vis de type A pour boîtier en métal ou
Vis de type B pour les boîtiers moulés

Tube alternatif en cuivre
de 6 po de long, et de
1/2 po de diamètre extérieur



Avant d’appeler un réparateur… www.electromenagersge.ca

Conseils de dépannage—Économisez du temps et de l’argent!
Consultez d’abord les tableaux qui suivent et vous pourrez peut-être
éviter de faire appel à un réparateur.

Problème Causes possibles Correctifs

Le Zoneline ne se met L’appareil est débranché. • Assurez-vous de bien pousser la fiche du Zoneline
pas en marche dans la prise.

Le cordon d’alimentation • Enlevez la carrosserie côté chambre et assurez-vous
n’est pas bien branché. que le connecteur jaune à l’extrémité du cordon

d’alimentation soit bien branché.

Le fusible a sauté/ • Vérifiez le fusible/la boîte à fusibles de la maison
le disjoncteur a basculé. et remplacez le fusible ou rebranchez le disjoncteur.

L’appareil attend que le • C’est normal. Le Zoneline se remettra en marche
protecteur de surcharge après la remise en marche du protecteur.
du compresseur se remette
en marche.

Panne de courant. • S’il se produit une panne de courant, réglez
la commande de mode en position STOP (arrêt).
Quand le courant revient, réglez la commande de mode
dans la position désirée.

• Il y a un délai de protection (jusqu’à 3 minutes)
pour empêcher le déclanchement de la surcharge
de compresseur. Aussi, l’appareil peut ne commancer
à réchauffer ou à rafraîchir normalement qu’après
un délai de 3 minutes.

Le mécanisme d’interruption • Appuyez sur le bouton RESET (remise en marche) situé
de courant est déclanché. sur la fiche du cordon électrique ou sur le boîtier près

de la fiche.

• Si le bouton RESET (remise en marche) ne reste pas
enfoncé, arrêtez le Zoneline et appelez un technicien
qualifié.

Le Zoneline ne rafraîchit L’entrée d’air de l’extérieur • Assurez-vous qu’il n’y ait pas de rideau, de tenture ou
pas ou ne réchauffe pas est réduite. de meuble qui bloque l’avant du Zoneline.
autant qu’il devrait

La circulation de l’air extérieur • Assurez-vous que la grille d’air ne soit pas bouchée.
est réduite ou l’air recircule. Cela peut faire arrêter l’appareil à cause du protecteur

de surcharge du compresseur.

• La grille extérieure doit avoir au moins 65 % de surface
libre. Les grilles qui ne sont pas GE peuvent être trop
petites pour bien fonctionner. Consultez votre vendeur
pour obtenir de l’aide.

La commande de température • Réglez la commande à une température plus basse ou
peut ne pas avoir été bien réglée. plus élevée. NOTE : Le réducteur de température peut limiter la

portée de la température.

Le filtre d’air est sale. • Nettoyez le filtre au moins tous les 30 jours. Consultez
la section Instructions de fonctionnement.

La chambre peut avoir été • Quand vous mettez en marche pour la première fois
chaude ou froide. le Zoneline, vous devez donner à la chambre le temps

de se réchauffer ou de se rafraîchir.

De l’air de l’extérieur entre • Réglez la commande en position fermé.
dans la chambre.

M
esures

de
sécurité

Fonctionnem
ent

Entretien
etnettoyage

Conseils
de

dépannage
Soutien

au
consom

m
ateur

21



22

Avant d’appeler un réparateur…

Problème Causes Possibles Correctifs

Odeur de brûlé au début Il y a de la poussière sur • Cela peut occasionner une odeur de brûlé au début
des operations de l’élément de chauffage. des opérations de réchauffement. Cette odeur doit
réchauffement disparaître rapidement.

L’air n’est pas toujours La pompe à chaleur ne produit • C’est normal. La pompe à chaleur produit de l’air
chaud ou froid pendant pas d’air chaud. chaud, mais pas aussi chaud que l’air produit quand
le fonctionnement la chaleur électrique à haut coût est utilisée.

Les commutateurs • Le ventilateur souffle de l’air à la température
du ventilateur peuvent être ambiante, même quand le compresseur ou le
réglés en mode continu. chauffage s’arrête. Le mouvement d’air continu

fournit une meilleure commande de la température
en mode de refroidissement.

• Il y a un commutateur pour refroidir et
un commutateur pour réchauffer.

L’air ne semble pas La pompe à chaleur produit • Utilisez l’option de réchauffement électrique. Cela
suffisamment chaud seule de l’air qui semble arrête la pompe à chaleur et réchauffe uniquement
pendant l’opération plus froid que désiré. avec le chauffage électrique. NOTE : L’utilisation de cette
de réchauffement option occasionne une augmentation de la consommation d’énergie.

L’appareil ne souffle Le commutateur du • Consultez la section Commandes auxiliaires.
pas d’air ventilateur peut être réglé

en position CYCLE.

La caractéristique Le cordon d’alimentation • Enlevez la carrosserie côté chambre et assurez-vous
de réchauffement n’est pas bien branché. que le connecteur jaune à l’extrémité du cordon
électrique ne d’alimentation soit bien branché.
fonctionne pas

L’afficheur de Le compresseur pourrait • Réglez la commande de fonctionnement à STOP
température clignote être défectueux. puis redémarrez l’appareil. Si le témoin clignotant

réapparaît dans les 30 minutes qui suivent,
appelez un réparateur.
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Bruits normaux de fonctionnement
Vous pouvez entendre un ping causé par de l’eau
qui est ramassée et envoyée contre le condensateur
un jour pluvieux ou très humide. Cette caractéristique
diminue l’humidité et améliore l’efficience de
l’appareil.

Vous pouvez entendre les relais cliqueter quand les
commandes arrêtent et mettent en marche l’appareil,
ou s’ajustent pour changer la température ambiante.

De l’eau s’amassera dans le plateau les jours pluvieux
ou de grande humidité. L’eau peut déborder et couler
du côté extérieur de l’appareil.

Le ventilateur intérieur fonctionne continuellement
quand l’appareil fonctionne en mode de
refroidissement, à moins que le commutateur de
ventilateur sous la carrosserie côté chambre soit réglé
en cycle ventilateur (UP, vers le haut). Cela fait
démarrer et arrêter le ventilateur avec le compresseur.
Vous pouvez aussi entendre un bruit de ventilateur
quand il s’arrête et se met en marche.

Vous pouvez noter un délai de quelques minutes
quand vous essayez de remettre en marche votre
Zoneline trop tôt après l’avoir arrêté ou si vous
ajustez le thermostat juste après l’arrêt du
compresseur. C’est dû à un mécanisme intégré de
protection du compresseur en cas de remise en
marche qui occasionne un délai de 3 minutes.

Pendant le cycle de dégel, le ventilateur intérieur et
le ventilateur extérieur s’arrêtent et le compresseur
fonctionne en mode de rafraîchissement pour
dégeler le serpentin extérieur. Après ce dégel,
l’appareil se remet en marche en mode de
chauffage électrique pour réchauffer rapidement
la chambre à la température désirée.

Pour protéger le compresseur et éviter des arrêts et
des remises en marche répétés, l’appareil est conçu
pour fonctionner au moins 3 minutes après la mise
en marche du compresseur à n’importe quel réglage
de thermostat.

Ces bruits sont normaux. www.electromenagersge.ca

Délai
de

3 minutes

“CLIC”

SILENCE

PROTECTION DU
COMPRESSEUR
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Notes.
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Notes.
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Pour la période de : GE remplacera gratuitement :
Un an Toute pièce du Zoneline présentant un défaut dû au materiél ou à la main-d’oeuvre.
À compter de la date Au cours de cette garantie limitée d’un an, GE couvrira gratuitement les frais de main
d’achat original d’oeuvre et de service connexe pour le remplacement de la pièce défectueuse.
Cinq ans Toute pièce du système scellé de réfrigération (compresseur, condenseur, evaporateur et
À compter de la date tuyauterie) présentant un défaut dû au materiél ou à la main-d’oeuvre. Au cours de cette
d’achat original garantie limitée additionnelle de quatre ans, GE couvrira gratuitement les frais de main

d’oeuvre et de service connexe pour le remplacement de la pièce défectueuse.
Cinq ans De la deuxième à la cinquième année depuis la date d’achat original, GE remplacera
À compter de la date certaines pièces qui présentant un défaut dû au materiél ou à la main-d’oeuvre. Les pièces
d’achat original couvertes sont les moteurs de ventilateur, les commutateurs, les thermostats, le chauffage,

les protecteurs de chauffage, la surcharge de compresseur, les solénoïdes, les cartes de
circuit imprimé, les thermistances, les commandes de gel, la pompe ICR, les condensateurs,
les variateurs et le roulementà bille de la souffleuse intérieure. Pendant cette garantie limitée
additionnelle de quatre ans, vous serez de tous les frais de main-d’oeuvre et de service
connexe.
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Garantie Zoneline.

� Toute visite à votre site pour vous expliquer le
fonctionnement de l’appareil.

� Une installation, livraison ou entretien inadéquate.
� Si vous avez un problème d’installation, ou si

l’appareil de conditionnement d’air ne rafraîchit pas
suffisamment à votre goût, appelez votre revendeur ou
votre installateur. Vous êtes responsable de fournir une
installation adéquate de branchement électrique.

� Dans des locaux commerciaux, la main-d’oeuvre
nécessaire pour transporter l’appareil jusqu’à un
emplacement où il peut être réparé ou entretenu par
un technicien qualifié.

� Toute panne ou tout dommage occasionné par la
corrosion due à l’installation ou à un milieu contenant
des produit chimiques corrosifs.

� Le remplacement des fusibles ou le réenclenchement
des disjoncteurs.

� Toute panne de l’appareil résultant de modifications
à l’appareil ou occasionnée par une utilisation non
raisonnable, en particulier un manquement de fournir
un entretien raisonnable et nécessaire.

� Toute panne ou dommage résultant d’une corrosion
due à une installation à proximité de la mer, sauf s’il
s’agit d’un modèle traité à l’usine contre la corrosion,
comme l’indique son numéro de modèle.

� Tout dommage au produit attribuable à voltage
impropre d’alimentation électrique, un accident, un
incendie, une inondation ou un cas de force majeure.

� Tout dommage direct ou indirect à la propriété
privée causé en raison d’une défectuosité éventuelle
de cet appareil.

� Tout dommage subi après livraison.
� Le service s’il est impossible d’avoir accès au produit

pour ce faire.

Ce qui n’est pas couvert :

Cette garantie s’étend à l’acheteur initial et à tout propriétaire ultérieur pour les appareils achetés pour
un usage au Canada ou aux Etats-Unis. Si le produit est installé dans une région où ne se trouve aucun
réparateur autorisé GE, vous devrez peut-être assumer les frais de transport ou apporter expédier le produit à
un centre de service autorisé GE. En Alaska, cette garantie exclut le coût d’expédition ou les appels de service
à votre site.
Certains États ou provinces n’autorisent pas l’exclusion ou la restriction des dommages directs ou indirects.
La présente garantie vous donne des droits juridiques particuliers, mais vous pouvez avoir d’autres droits qui
varient d’un État ou d’une province à l’autre. Pour connaître vos droits, appelez le bureau de la protection du
consommateur de votre localité, de votre État ou de votre province ou le procureur général de votre État.

Garant : General Electric Company. Louisville, KY 40225

Toutes les réparations sous garantie seront effectuées
par nos centres de réparation ou nos réparateurs autorisés.
Appelez le 1.800.561.3344. Veuillez fournir le numéro de série et le
numéro de modèle lorsque vous appelez pour obtenir le service.

Agrafez le reçu d’achat ici.
Pour obtenir le service sous

garantie, vous devrez fournir la
preuve de l’achat original.
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EXCLUSION DE GARANTIES IMPLICITES – Votre seul et unique recours est la réparation du produit selon les dispositions
de cette Garantie limitée. Toutes les garanties implicites, incluant les garanties de commercialité et d’adéquation à un
usage spécifique, sont limitées à une année ou à la période la plus courte autorisée par la législation.



Soutien au consommateur.

Site Web appareils électroménagers GE www.electromenagersge.ca
Vous avez une question ou vous avez besoin d’aide pour votre appareil électroménager? Contactez-nous
par Internet au site www.electromenagersge.ca 24 heures par jour, tous les jours de l’année.

Service de réparations 1.800.561.3344
Service de réparations GE est tout près de vous.
Pour faire réparer votre électroménager GE, il suffit de nous téléphoner.

Studio de conception réaliste
Sur demande, GE peut fournir une brochure sur l’aménagement d’une cuisine pour les personnes
à mobilité réduite.
Écrivez: Directeur, Relations avec les consommateurs, Mabe Canada Inc.

Bureau 310, 1 Factory Lane
Moncton, N.B. E1C 9M3

Pièces et accessoires
Ceux qui désirent réparer eux-mêmes leurs électroménagers peuvent recevoir pièces et accessoires
directement à la maison (cartes VISA, MasterCard et Discover acceptées).
Les directives stipulées dans le présent manuel peuvent être effectuées par n’importe quel utilisateur. Les autres
réparations doivent généralement être effectuées par un technicien qualifié. Soyez prudent, car une réparation
inadéquate peut affecter le fonctionnement sécuritaire de l’appareil.
Vous trouverez dans les pages jaunes de votre annuaire le numéro du Centre de service Mabe le plus
proche. Autrement, appelez-nous au 1.888.261.3055.

Contactez-nous
Si vous n’êtes pas satisfait du service après-vente dont vous avez bénéficié :
Premièrement, communiquez avec les gens qui ont réparé votre appareil.
Ensuite, si vous n’êtes toujours pas satisfait envoyez tous les détails—numéro de téléphone compris—au

Directeur, Relations avec les consommateurs, Mabe Canada Inc.
Bureau 310, 1 Factory Lane
Moncton, N.B. E1C 9M3

Inscrivez votre appareil électroménager
Inscrivez votre appareil électroménager en direct, aussitôt que possible. Cela améliorera nos
communications et notre service après-vente. Vous pouvez également nous envoyer par la poste
le formulaire d’inscription joint à votre documentation.
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